NOMBRE DE LA ENCUESTA

SERVICIO DE CONTABILIDAD

19
ALEATORIA
VIA WEB
FECHA DE TRABAJO ENERO - OCTUBRE 2009

Respecto a la informacion suministrada por la contabilidad para apoyar su gestion institucional y toma de dicisiones Ud. Se manifiesta

@5 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

insatisfactorio
B 1 Pesimo

Respecto a la informacion suministrada por la contabilidad para apoyar su gestion institucional y toma de dicisiones Ud. Se manifiesta

o@o =0 @5 Muy satisfecho o
o7 satisfactorio

W 4 Satisfecho o satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

insatisfactorio
mi2 M1 Pesimo

Respecto a la facilidad de comprension de la informacion proporcionada por la contabilidad Ud. Se manifiesta

@5 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

insatisfactorio
B 1 Pesimo







En cuanto al cumplimiento de la promesa de Servicio usted se manifiesta

m12

@5 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

Insatisfactorio
W1 Pesimo

Respecto a la confidencialidad de la informacion por parte de la firma Ud. Se manifiesta

O5 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o satisfactorio
03 Regular
02 Insatisfecho o

Insatisfactorio
B 1 Pesimo

En cuanto al cumplimiento en la presentacion de informes contables y tributarias Ud. Se encuentra

05 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o Satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

insatisfactorio
W1 Pesimo




Respecto del conocimiento profesional del personal asignado Ud. Se manifiesta

05 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o Satisfactorio

O3 Regular

o12 )
02 Insatisfecho o

insatisfactorio

W1 Pesimo

Respecto a la capacidad de respuesta del Contador frente a la consultoria Ud. Se manifiesta

@5 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o Satisfactorio

O3 Regular
oi11

02 Insatisfecho o
insatisfactorio

W1 Pesimo

En cuanto a la estructura de presentacion de los informes contables Ud. Se manifiesta

00 —po
05 Muy satisfecho o

satisfactorio
W 4 Satisfecho o Satisfactorio

10 O3 Regular

02 Insatisfecho o
insatisfactorio

B 1 Pesimo




Respecto a la relacion con el personal asignado usted se encuentra

oo

oo

05 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o Satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

insatisfactorio
W1 Pesimo

Nos recomendaria usted con otro cliente

@20

asi
ENO

En cuanto a los procesos realizados por el area de contabilidad para el cumplimiento del servicio usted se siente

oo

oo

05 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o Satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

insatisfactorio
W1 Pesimo




Respecto a la oportunidad en la entrega de los informes contables y tributarios usted se siente?

05 Muy satisfecho o
satisfactorio

W 4 Satisfecho o Satisfactorio
O3 Regular
02 Insatisfecho o

insatisfactorio
B 1 Pesimo




